Guatemala, 28 de febrero de 2018
Informe No. 02-2018

Licenciada
Gladys Elizabeth Palala Galvez
Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural

Su Despacho

Licenciada Palala Galvez:

De la manera méas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales, conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Nimero 499-2018, aprobado mediante
el acuerdo ministerial Nimero 8-2018 correspondiente al periodo del mes de
febrero del presente afio y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la
factura Serie A y Correlativo No. 00013.

Actividades realizadas:

Instalacion de maquinas virtuales.

Instalacién de programa remoto.

Actualizacion de antivirus.

Instalacion y configuracién de equipos nuevos.
Atencidn a los usuarios dentro de Patrimonio.
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Resultados Obtenidos:

1. La instalacién de méaquinas virtuales, en 5 computadoras, hacen que los
usuarios puedan imprimir con sus impresoras antiguas, las cuales no son
compatibles con Windows 10, ademas para poder trabajar de manera
eficiente con programas de banco Banrural.

2. La instalacion del programa remoto teamviewer, hard que se pueda
conectar de forma remota hacia los usuarios para poder atenderles mejor
en sus, sin ningun problema en sus labores, sin riesgos de perdida de
informacion, para poder ayudarles con cualquier problema en su software.



3. Se actualizaron los antivirus de los usuarios de la direccion General del
Patrimonio, para que puedan estar seguros, sin ningun riesgo a la hora de
accesar a su navegador para poder hacer consultas de su trabajo, y no
perder asi su informacién por un troyano u otro tipo de virus.

4. Se instalaron equipos nuevos en el Archivo General de Centro América,
donde se configuraron impresoras nuevas, ademas se instalaron antivirus y
el paquete de office con sus respectivas licencias. Se realizd el back-up
correspondiente de las maquinas antiguas hacias las nuevas, dejando al
usuario con su informaciéon completa y con estos equipos nuevos podran
trabajar de manera mas rapida y de manera eficiente.

5. Se han atendido a los usuarios de manera pronta, dejando los equipos en
funcionamiento 6ptimo, para que puedan trabajar sin ningln problema.
Instalacion de fotocopiadora multifuncional a varios usuarios con equipos
nuevos en el departamento de Recursos Humanos.

Sin ofro particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy
atentamente,

Directora . .
neral del Patrimonio
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Guatemala, 28 de febrero de 2018
Informe de resultados

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Om_<mN

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada Licenciada Palala:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propoésito de presentarle mi informe
final de resultados conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios ?.n:_oow Ndmero 499-2018,/aprobado mediante el Acuerdo Ministerial
Nidmero 8- Noam\oo:mmno:a_m:nm al 3 de enero al 28 de febrero del 2,018.

/

Resultados cuantitativos:

e La instalacion de maquinas virtuales, en 5 computadoras, hacen que los
usuarios puedan imprimir con sus impresoras antiguas, las cuales no son
compatibles con Windows 10, ademas para poder trabajar de manera
eficiente con programas de banco Banrural.

e 33 usuarios podran estar navegando, accesando a varios sitios web sin
ningun problema ya que por ser un antivirus original este se actualiza con
los soportes mas recientes para la deteccion de virus, spam, y cualquier
otra diversidad de virus que se encuentren en la red de internet, por ser
licencia original cuentan con soporte las 24 horas, 365 dias del afio.

e Las reparaciones de estos 10 equipos fueron de manera 6ptima para que
los usuarios que los estan usando puedan trabajar sin mayores problemas
ya que estos equipos se han dejado de manera éptima y sin problemas en
su informacion.

e La instalacion de los 33 equipos nuevos, hacen que los 33 usuarios de los
mismos podran trabajar de una mejor manera, mas rapida, eficiente, sin
perder ningun archivo ya que se realizaron los back-up correspondientes de
las maquinas antiguas, las cuales ya no estan aptas para usarlas en las
diferentes delegaciones de IDAEH.

e Se instalaron12 equipos nuevos en el Archivo General de Centro América,
donde se configuraron impresoras nuevas, ademas se instalaron antivirus y
el paquete de office con sus respectivas licencias. Se realizé el back-up
correspondiente de las maquinas antiguas hacias las nuevas, dejando al
usuario con su informacion completa y con estos equipos nuevos podran
trabajar de manera mas rapida y de manera eficiente.



Resultados cualitativos:

Las reparaciones de estos 10 equipos fueron de manera éptima para que
los usuarios que los estan usando puedan trabajar sin mayores problemas
ya que estos equipos se han dejado de manera Optima y sin problemas en
su informacion.

La instalacion de la fotocopiadora Xerox hace que el personal de recursos
humanos pueda imprimir, fotocopiar y escanear de manera mas rapida y
eficiente para sus labores diarias.

La instalacién de la impresora en forma inaldmbrica por medio de la red wi-fi
hace que varios usuarios puedan conectarse desde cualquier lugar del
departamento y puedan imprimir mas rapido y sin necesidad de cables y
fallos a la hora de usar este equipo.

La instalacion del programa remoto teamviewer, hard que se pueda
conectar de forma remota hacia los usuarios para poder atenderles mejor
en sus, sin ningdn problema en sus labores, sin riesgos de perdida de
informacion, para poder ayudarles con cualquier problema en su software.

Se actualizaron los antivirus de los usuarios de la direccion General del
Patrimonio, para que puedan estar seguros, sin ningun riesgo a la hora de
accesar a su navegador para poder hacer consultas de su trabajo, y no
perder asi su informacién por un troyano u otro tipo de virus.

Se han atendido a los usuarios de manera pronta, dejando los equipos en
funcionamiento Optimo, para que puedan trabajar sin ningtn problema.
Instalacion de fotocopiadora multifuncional a varios usuarios con equipos
nuevos en el departamento de Rec ‘ sos Humanos.
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Guatemala, 28 de febrero de 2018
Informe final

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada Licenciada Palala:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe final de actividades conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Niimero 499-2018, aprobado mediante
el Acuerdo Ministerial NGmero 8-2018 correspondiente del tres de enero de dos
mil dieciocho (03/01/2018) al veintiocho de dos mil dieciocho (28/02/2018).

Actividades realizadas:

Instalacion de 33 licencias originales de office 2016.

Instalacion de 33 antivirus originales nod 32.

Reparacion de 10 equipos de computo.

Instalacion de fotocopiadora Xerox en red en recursos humanos.
Instalacion de impresora canon via wi-fi en decorsiap.
Instalacion de 33 equipos nuevos de computo dentro de las
instalaciones de IDAEH.

Instalacion de maquinas virtuales.

Instalacién de programa remoto.

Actualizacion de antivirus.

Instalacién y configuracién de equipos nuevos.

Atencion a los usuarios dentro dejPatrimonio
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